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VOORWOORD

In een Joodse anekdote wordt het volgende verteld;

In een bepaald studiejaar verloor het roeiteam van de Yeshiva Universiteit alle wedstrijden. Om uit te zoeken
wat ze verkeerd deden, stuurden ze een waarnemer naar Harvard om de roeiers daar in actie te zien. Drie
dagen later kwam hij in shock bij zijn maten terug. ‘Jullie zullen het niet geloven’, zei hij. ‘Ze doen precies het
tegenovergestelde van wat wij doen. Bij hen zijn acht mensen aan het roeien en is er maar één die instructies
geeft!’

Voor Elkaar Zwolle heeft wel wat weg van de roeiploeg van de Harvard universiteit. Terugkijken op het afgelopen
jaar maakt dan ook dankbaar als zoveel vrijwilligers en medewerkers zich weer hebben ingezet voor mensen, die
om wat voor reden ook, terecht zijn gekomen in een kwetsbare situatie.

Een bijzonder hoogtepunt in het jaar 2023 was ongetwijfeld het 10-jarig bestaan van Voor Elkaar Zwolle. Dit
jubileum hebben we op gepaste wijze gevierd met een symposium, waarbij we medewerkers, vrijwilligers en
partners hebben uitgenodigd. Naast terugkijken naar het verleden was het jubileum ook een inspiratiebron voor
de toekomst om met nieuwe energie ons werk voort te zetten. De aanwezigheid van minister Carola Schouten en
wethouder Dorrit de Jong benadrukte het belang van ons werk en onderstreepte de waardering voor de impact die
Voor Elkaar Zwolle heeft gehad op de (Zwolse) samenleving gedurende de afgelopen tien jaar.

Tijdens het jubileum hebben we afscheid genomen van de oprichter en directeur van Voor Elkaar Zwolle, Martin
Suithoff. Zijn onvermoeibare inzet, visie en leiderschap hebben de stichting gevormd tot wat het vandaag is. Als
blijk van waardering voor zijn buitengewone bijdrage, werd hij geéerd met een koninklijke onderscheiding, die het
belang van zijn werk voor de lokale en landelijke gemeenschap onderstreepte.

Met het afscheid van Martin Suithoff kondigden we ook de komst aan van onze nieuwe directeur, Maarten
Schrooten. Met ingang van 1 juli 2023 heeft hij het stokje overgenomen en we kijken uit naar zijn leiderschap en

visie om Voor Elkaar Zwolle verder te brengen in de komende jaren.

Het jaar 2023 was ook een periode van bestuurlijke groei en ontwikkeling. Zo is er is voor de periode 2023-2025
een strategisch plan ontwikkeld, waarin we onze doelstellingen en prioriteiten hebben vastgesteld om onze
missie vorm te geven. Een belangrijk onderdeel van het strategisch plan was het uitvoeren van een grondige
risico-inventarisatie, gevolgd door het treffen van passende maatregelen om deze risico’s te verminderen.

Tot slot willen we al onze vrijwilligers, medewerkers en partners bedanken voor hun onmisbare bijdrage aan de
activiteiten van Voor Elkaar Zwolle. Zonder jullie inzet en toewijding zouden we niet in staat zijn geweest om

kwetsbare mensen te ondersteunen. Daar hopen we met Gods zegen in 2024 onverminderd mee voort te gaan.

Freek Nabers

Voorzitter Stichting Voor Elkaar Zwolle
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SUCCESFACTOREN

STICHTING VOOR ELKAAR ZWOLLE

Missie

Vanuit respect voor onze medemens en naastenliefde — geinspireerd door Bijbelse motivatie — willen wij
naast kwetsbare stadsgenoten staan en hen ondersteunen in het zetten van een duurzame stap in een
menswaardig bestaan. We streven naar een inclusieve samenleving en gunnen iedere Zwollenaar een

hoopvolle toekomst.

Visie

We zien een Zwolse samenleving voor ons waarin

VOOR
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hulp bieden aan een ander en hulp ontvangen

van een medemens vanzelfsprekend is.

Strategie

Gecertificeerde vrijwilligers (maatjes) ondersteunen stadsgenoten die vastgelopen zijn of in de problemen
dreigen te raken op het gebied van financién, werk(loosheid), participatie en/of integratie. De maatjes
trekken korte of langere tijd met iemand op met als doel dat hij/zij weer perspectief heeft en zelfstandig
verder kan.

Doelen

We begeleiden personen die zich tot de stichting wenden met een hulpvraag op het gebied van financién,
werk(loosheid), participatie en/of integratie en energiearmoede.

We informeren particulieren, bedrijven, overheden, wooncorporaties, kerken en andere instellingen over
het bestaan en de mogelijkheden van de stichting en vragen hen om de stichting te voorzien van advies,
financiéle ondersteuning, goederen en andere benodigde hulp.

We werken samen met overheidsinstanties, kerken en andere instellingen.

Beleid
Jaarlijks wordt er — in afstemming en instemming met het bestuur — een jaarplan en begroting vastgesteld
en is een meerjarenplan met strategische doelstellingen.

d h Betrokkenheid + Lokaal draagvlag

ﬁ Kerken:

Ketenpartners:

- - Maatwerk + Snelle doorverwijzing

/,‘\ Lokale overheid:
% Koers + effectiviteit projecten
+ 3
FY Yy
F¥ Y

Training vrijwilligers:
Juiste kennis + vaardigheden
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ZWOLLE

INLEIDING

2023 - Het jaar waarin Voor Elkaar Zwolle op 13 september tien verjaardagskaarsjes mocht uitblazen

en tevens het jaar waarin de organisatie van Voor Elkaar Zwolle stabiliteit en doorontwikkeling heeft
gecreéerd, zowel in huisvesting als binnen de projecten zelf zoals het borgen en vastleggen van 10

jaar aan opgedane kennis en kunde. Vernieuwde strategische stappen werden geformuleerd vanuit de
organisatie en het bestuur om zo richting te geven in de komende jaren zodat wij nog vele Zwollenaren
kunnen en willen bijstaan in hun hulpvraag. Naast deze belangrijke stappen en ontwikkelingen vond er
een directiewisseling plaats. Op 1 juli gaf oud-directeur en oprichter Martin Suithoff het stokje over aan
de nieuwe directeur Maarten Schrooten. Tijdens het 10-jarig jubileum op 29 november heeft Voor Elkaar
Zwolle in stijl afscheid genomen van oud-directeur Martin Suithoff, een gelegenheid waarbij Martin werd
geridderd voor zijn grote inzet voor de Zwolse samenleving en voor Voor Elkaar Zwolle.

Ons project SchuldHulpMaatje heeft in het jaar 2023 het hoogste aantal aanvragen ooit ontvangen.
Door de inzet van onze betrokken vrijwilligers was Voor Elkaar Zwolle in staat om alle hulpvragen op te
pakken en te voorzien van een vrijwilliger. Het aantal statushouders dat verwacht werd in de gemeente
Zwolle is lager uitgevallen, echter zijn de aantallen in lijn met het jaar 2022. 2022 was een jaar dat, door
een onvoorzien grote instroom van statushouders, de nodige uitdagingen met zich meebracht, deze
uitdagingen waren in 2023 nog zichtbaar en voelbaar. We hebben in 2023 gewerkt aan de inrichting van
een stabiel Nieuw-in-Zwolleteam en ervoor gezorgd dat zij de kennis en kunde die we in de afgelopen

jaren hebben opgedaan verder kunnen inzetten en uitbreiden.

Het Woonproject038, kamerbewoning voor de jonge statushouders, had in 2022 al 2 woningen
gerealiseerd, het aanbod voor jonge statushouders is uitgebreid met nog een woning in weer een
ander stadsdeel van Zwolle. Door middel van het fonds FNO — Geestkracht beschikt Voor Elkaar

Zwolle over extra middelen en resources voor ondersteuning en invulling van het Woonproject038.
ParticipatieMaatje is als project een stabiele factor binnen Voor Elkaar Zwolle en in de stad Zwolle,
veel verschillende instanties weten ParticipatieMaatje te vinden en zij voorzien in een stabiele stroom
van aanmeldingen per jaar. Een nieuw project in Zwolle en waar veel Zwollenaren van op de hoogte
zijn is het energiearmoede project ‘Warm Thuis Zwolle’. Het project is bedacht in samenwerking met de
gemeente Zwolle en Blauwvingerenergie en in 2022 opgericht. Warm Thuis is opgericht om kwetsbare
Zwollenaren bij te staan in de uitdaging om hun woning te verduurzamen om zo de energierekening te
verlagen en het wooncomfort te vergroten. Een grote verandering binnen het project in 2023 is geweest
de vervanging van oud(er) witgoed. Witgoed van vijftien jaar of ouder kon vervangen worden door nieuwe

en energiezuiniger apparaten.

Ondanks alle veranderingen en de toename aan hulpvragen konden we samen met onze vrijwilligers
onze deelnemers van passende hulp voorzien. We zijn dankbaar, blij en heel trots op onze geweldige
groep maatjes. Onze maatjes zijn van onschatbare waarde en vertegenwoordigen een enorme diversiteit
aan kennis, kunde en compassie voor onze deelnemers. Met hen zijn we van grote betekenis voor onze

stad Zwolle.
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In dit jaarverslag staan we per project stil bij de ontwikkelingen, activiteiten
en resultaten die wij met onze betrokken maatjes en medewerkers mochten
realiseren, we zijn trots op onze projecten:

e SchuldHulpMaatje

e Nieuw in Zwolle

e Woonproject038

e ParticipatieMaatje

e Warm Thuis Zwolle

Stichting Voor Elkaar Zwolle heeft laten zien dat het in de afgelopen tien jaar van
waarde mag zijn in de stad Zwolle. Een aanbod van verschillende projecten om de
kwetsbare Zwollenaar bij te staan in zijn of haar hulpvraag, samen werken aan een
duurzaam menswaardig bestaan! Voor Elkaar Zwolle kijkt hier met gepaste trots
op terug en is voornemens om nog veel decennia zich in te blijven zetten voor de
inwoners in Zwolle die het moeilijk hebben!
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2.1

Doelgroep

Activiteiten

Resultaten

]

SchuldHulpMaatje chuldHuly 23
piiaat] S“M%'Léﬁép

Particuliere Zwollenaren die geldzorgen of schulden hebben en daar niet meer
zelfstandig uitkomen.

Individuele trajecten

Zwollenaren met een hulpvraag komen in contact met een codrdinator voor het
plannen van een intakegesprek. Tijdens de intake maakt de co6rdinator een
inschatting of we de hulpvrager kunnen helpen. Als hulp wordt ingeschakeld
wordt de hulpvrager als deelnemer aan een SchuldHulpMaatje (een opgeleide
vrijwilliger) gekoppeld. De vrijwilliger gaat met de deelnemer aan de slag om de
financién op orde te krijgen tot er weer overzicht is en er gewerkt kan worden aan
het oplossen van geldzorgen. Als het niet lukt om dit zelf op te lossen, wordt er
gezocht naar passende externe hulp.

Individuele trajecten

In 2023 ontving SchuldHulpMaatje (SHM) in totaal 225 nieuwe aanmeldingen,
waaruit 169 individuele trajecten zijn gestart met een vrijwilliger. Tijdens de
trajecten zijn hulpvragers geholpen of doorverwezen naar een andere duurzame
oplossing.

Uitstroom deelnemers

In 2023 zijn 220 individuele trajecten succesvol afgerond. Daarmee zijn
220 deelnemers uitgestroomd uit verschillende startjaren. Eind 2023 telde
SchuldHulpMaatje nog 160 lopende trajecten.

Maatjes
In 2023 zijn er 2 trainingen van 3 cursusdagen via Vereniging SchuldHulpMaatje
Nederland gegeven aan nieuwe maatjes. Gedurende het jaar 2023 zijn er voor
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maatjes voor het werken met ons hulpvraagsysteem SINC-trainingen geweest en
zijn er Sociale kaarttrainingen, intervisieavonden en belastingthema-avonden
met sprekers van de Belastingdienst georganiseerd. Al deze activiteiten zijn
ingestoken om kennis te delen en actueel te houden.

Bij de mensen die we helpen is elke situatie uniek. We zijn blij met onze 62
vrijwilligers die zich wekelijks inzetten om samen met de mensen aan de slag
te gaan om financieel gezond te worden. Voor de een is dat overzicht krijgen en
leren met budgetten te werken. Voor een ander is dat een schuldenlijst maken,
en samen een plan maken om (uiteindelijk) schuldenvrij te leven. En voor weer
een ander is het ondersteuning krijgen in een complexe levenssituatie waarbij
financién vaak opzijgeschoven worden waardoor ook daar problemen ontstaan.

Samenwerkingen

In Zwolle werken we in het samenwerkingsverband Op Orde. Met 2 andere
vrijwilligersorganisaties (Humanitas en WijZ) en de Sociale Raadslieden van
stichting de Kern willen we er voor elke Zwollenaar zijn die hulp nodig heeft bij

zijn financién en werken we samen met de gemeente Zwolle.

Ook maken we gebruik van de VoorzieningenWijzer, een tool waarmee we
controleren of mensen gebruik maken van de voorzieningen waar ze recht op
hebben. Vooral voor de doelgroep die zelfstandig hun financién beheert en niet
in beeld is bij de gemeente is de VoorzieningenWijzer een aanvulling in Zwolle.

We werken met SINC, een computersysteem waar we de gegevens op een goed
beveiligde manier kunnen registeren. Het computersysteem gebruiken we ook in
de samenwerking van Op Orde en bij de landelijke vereniging SchuldHulpMaatje.

. ﬁ Yoo BESTUURSVERSLAG 2023
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SCHULDHULPMAATJE JONG

Doelgroep Jongeren van 18 t/m 26 jaar die in Zwolle wonen en geldzorgen of schulden
hebben en daar niet meer zelfstandig uitkomen.

Activiteiten Individuele trajecten
Het traject met een SchuldHulpMaatje Jong lijkt op het reguliere traject van
SchuldHulpMaatje, maar dan volledig gericht op jongeren. Dit project is opgezet
omdat het jongerenbrein anders werkt dan het volwassenbrein en daarom een
benadering op maat vraagt. De maatjes in dit traject zijn specifiek opgeleid om
met de jongeren aan de slag gaan. SchuldHulpMaatje Jong helpt jongeren op
weg naar een hoopvolle toekomst zonder schulden. Op basis van de individuele
hulpvraag stellen we samen met de jongere een plan op gericht op financiéle
zelfredzaamheid.

Hulp aan studenten

Bij de VIAA bieden we hulp aan studenten bij al hun vragen rondom financién.
Dit doen we door informatie te geven via e-mails, en hen alle mogelijkheid geven
voor een afspraak met ons, op kantoor/school/andere locatie. We hebben een
vast contactpersoon bij de school met wie we afstemmen wat goed is om te
doen. Naast dat we studenten kunnen helpen met financiéle vragen hebben we
afgelopen jaar ook een gastles verzorgd voor het vak ‘Armoede en Schulden’
voor de deeltijdopleiding Social Work. Verder zijn de eerstejaars voltijdstudenten
op werkbezoek geweest bij de organisaties die aangesloten zijn bij ‘Op Orde’.
Op 2 middagen hebben wij een groepje studenten ontvangen en laten kennis
maken met ons werk. Ook op het CIBAP hebben we contacten gelegd. We zijn

in gesprek geweest met de afdeling StudentSupport en hebben uitleg gegeven
over onze werkwijze en wat ze zouden kunnen betekenen. In de ‘week van het
geld’ zijn we op school aanwezig geweest om beschikbaar te zijn voor studenten
met financiéle vragen. Daarna zijn er 3 studenten doorverwezen naar ons via
StudentSupport. Hiervan is 1 traject gestart. De 2 andere trajecten vonden geen
doorgang om verschillende redenen.

Perspectieffonds

Jongeren met beginnende schulden tot € 5.000,- kunnen bij de Gemeente Zwolle
terecht voor Het Perspectieffonds. Hierbij worden alle schulden van de jongere
afbetaald en betaalt de jongere 3 jaar lang een bedrag van minimaal € 50,- per
maand. Na 3 jaar wordt het resterende bedrag ingediend bij het Perspectieffonds
en is de jongere schuldenvrij. De aanvraag voor het Perspectieffonds mag ook
ingediend worden door ons. Wij volgen dan de jongere gedurende de 3 jaar: ditis
het zogenoemde sociaal spoor. Jongeren dienen zich aan gemaakte afspraken te
houden, bijvoorbeeld het vinden van werk.
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Resultaten Individuele trajecten
Van de in totaal 225 aanvragen in 2023 waren er 48 aanvragen voor
SchuldHulpMaatje Jong, waaruit 34 jongeren aan een vrijwilliger zijn gekoppeld.
Voor de hulpvragers die niet aan een vrijwilliger zijn gekoppeld is er andere
passende hulp gevonden. Van de 48 aanvragers kregen we met 14 personen
geen contact of zagen zij door persoonlijke omstandigheden af van hulp bij hun
financién.

Hulp aan studenten

Om studenten met geldzorgen te bereiken is er 2 keer een mailing verzonden
aan studenten van de Hogeschool VIAA, hebben we een presentatie verzorgd

en zijn we aanwezig geweest bij het overleg met het decanenteam. In 2023 zijn
er geen aanmeldingen van studenten van VIAA geweest. Bij het CIBAP zijn we
aanwezig geweest tijdens de ‘week van het geld’. Tijdens deze open inloop zijn
er geen studenten verschenen met financiéle vragen. Wel hebben er 2 studenten
een interview afgenomen als onderdeel van hun onderzoek. In de tijd erna zijn
er 3 aanmeldingen vanuit studenten van het CIBAP gekomen. Hiervan is 1 traject
gestart. De overige 2 aanmeldingen zijn om verschillende redenen niet tot een

traject gekomen.

Perspectieffonds

In 2023 zijn erin het eerste halfjaar 3 deelnemers aangemeld bij het
Perspectieffonds. Daarna heeft er een evaluatie van dit pilotproject
plaatsgevonden. We hebben geconcludeerd dat het monitoren van het

sociaal spoor niet goed werkt. Het proces van aanvragen en monitoren bij het
Perspectieffonds is teruggelegd bij de Gemeente Zwolle. In 2023 hebben 7
deelnemers met succes hun traject bij Het Perspectieffonds afgesloten. Eén
traject is gestopt omdat de deelnemer niet aan zijn aflosverplichtingen kon
voldoen, hier is afgesproken dat de openstaande vordering niet op de deelnemer

zal worden verhaald.
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Doelgroep

Activiteiten
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Werkboek
Participatie
Verklaring

M4 Geld

J . Zeker

Nieuw in Zwolle

Nieuwe Nederlanders die binnenstromen via de gemeente en in Zwolle komen
wonen, vanaf het moment van sleuteloverdracht zijn zij nieuwe Zwollenaren.

Trajecten Nieuw in Zwolle

In het traject Nieuw in Zwolle worden nieuwe Nederlanders vanaf de allereerste
dagin Zwolle begeleid gedurende één jaar. De begeleiding bestaat uit een mix
van professionals en vrijwilligers. De professionals staan nieuwe Zwollenaren
vanaf het begin bij en helpen bij het regelen van noodzakelijke zaken, zoals
sociale voorzieningen en financiéle onderdelen. Wanneer de basis geregeld

is, kan er een koppeling worden gemaakt met een vrijwilliger die optrekt met
de nieuwe Zwollenaar en hem of haar wegwijs maakt in de stad Zwolle en onze
samenleving. Wij noemen de nieuwe Zwollenaren die de maatschappelijke
begeleiding bij ons volgen deelnemers.

Participatie Verklaring Traject (PVT-training)

Tijdens het eerste jaar volgen deelnemers het Participatie Verklaring Traject (over
democratie, gelijkheid, waarden, normen en burgerschap). Het ondertekenen
van de verklaring is een verplicht onderdeel van de Nederlandse inburgering.
Naast het trainen van de nieuwe Zwollenaren trainen we ook de mensen die als
gezinsmigrant naar Zwolle komen en moeten inburgeren.

Training GeldZeker

Ook bieden we onze deelnemers een financiéle training aan: GeldZeker. Tijdens
deze training leert men de financiéle systemen beter begrijpen en ontwikkelen
ze vaardigheden om financieel redzaam te worden, met als doel om goed
voorbereid uit te stromen bij budgetbeheer. Na het volgen van de training
GeldZeker adviseert de codrdinator aan de regievoerder van de gemeente Zwolle
of het voortzetten van budgetbeheer wenselijk is.

\@\7 VOOR
> ELKAAR ZWOLLE

BESTUURSVERSLAG 2023 1"



i

8

Resultaten

Ontwikkeling Inloopspreekuur

Om onze deelnemers nog beter te kunnen helpen zijn we 2 keer in de week
een inloopspreekuur gestart. Elke maandagmiddag en donderdagochtend
staan vrijwilligers en collega’s klaar om vragen te beantwoorden en te helpen
met regelingen en andere regelzaken. Het bleek een schot in de roos; er wordt
veel gebruik gemaakt van het inloopspreekuur en we ervaren ‘op de vloer’ een
gezellige reuring. De koffie en thee staat klaar. Naast het contact met ons, als
vrijwilligers en medewerkers, wordt er soms ook onderling contact gemaakt.

Trajecten Nieuw in Zwolle

Gedurende 2023 zijn er 144 trajecten gestart waar nieuwkomers uit landen als
Turkije, Syrié, Afghanistan, Iran en Pakistan worden geholpen met het opbouwen
van een nieuw leven in Zwolle. Kanttekening bij de begeleiding is dat we hier
alleen de volwassenen noemen, maar de ervaring leert dat gezinnen met
kinderen extra inzet nodig hebben, denk daarbij aan het vinden van dagopvang/
school en het aanmelden bij zorg zoals een huisarts, tandarts etc. In het jaar
2023 waren er 45 kinderen bij de start van de volwassen trajecten betrokken.

Participatie Verklaring Traject
In totaal hebben 199 deelnemers de PVT-training gevolgd en de verklaring
ondertekend. Van de 199 waren 58 mensen bij de trainingen aanwezig als

gezinsmigrant en 141 waren Nieuw-in-Zwolledeelnemers.

GeldZeker

Tijdens het jaar 2023 hebben erin totaal 213 mensen de training GeldZeker
afgerond. Van de 213 mensen kwamen er 182 via het project Nieuw in Zwolle
en 31 deelnemers waren aangemeld via een andere samenwerking, zoals
bijvoorbeeld Vluchtelingenwerk Nederland.
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Doelgroep

Activiteiten

2.3

Woonproject038

Jonge alleenstaande nieuwe Nederlanders in de leeftijd tussen 18 en 28 jaar die
in Zwolle komen wonen en binnenstromen via de gemeente.

Het Woonproject038 is een wooninitiatief voor alleenstaande jonge
statushouders tussen de 18 en 28 jaar waarbij meerdere jonge statushouders
samen in één huis gaan wonen. Dit is een uitbreiding van aanbod vanuit het
Nieuw-in-Zwolle project. De maatschappelijke begeleiding van een jaar is

gelijk aan die van Nieuw in Zwolle. Echter vindt met het Woonproject038 naast
individuele begeleiding (vrijwilliger en codrdinator) ook groepsbegeleiding
door de codrdinator van Voor Elkaar Zwolle plaats waarbij er gekeken wordt
naar het (samen)leven met anderen, meedoen in de buurt, samen activiteiten
ondernemen zoals sporten, koken, spelletjes doen en schoonmaken. Het
stimuleren en begeleiden om zowel collectief als individueel hun leven in te
richten binnen de Zwolse gemeenschap op kamerbewoningsniveau, met het
oog op doorstroom naar een eigen woning. Het doel is om hen een thuis te
bieden en vanuit hun woning een leven in Zwolle op te bouwen. De begeleiding
bevat, naast alle onderdelen van het Nieuw-in-Zwolleproject, het stimuleren van
een duurzaam bestaan op het gebied van school en werk, het afspreken met
vrienden, het huishouden waarbij er afspraken zijn (gemaakt) over het samen
wonen, samen koken, samen eten, samen schoonmaken en het meedoen in en
met de buurt.

Daarnaast is het voor deze jongeren een plek waar zij mensen om zich heen
hebben met soortgelijke ervaringen. Dit kan een stimulans zijn om er voor elkaar
te zijn en kennis en verhalen met elkaar te delen om zo een community op te
bouwen.
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Resultaten

Gedurende 2023 zijn 3 woningen in verschillende wijken van Zwolle van start
gegaan en namen er 11 jongeren deel aan het project. Aan het einde van 2023
woonden erin 3 woningen in totaal g jongeren. Tijdens het Woonproject heeft
er twee keer een uitstroom plaatsgevonden en op die plekken heeft 1 nieuwe
jongere zijn intrek genomen en loopt er aan het einde van 2023 nog een traject

voor kameraanbod met een nieuwe bewoner.
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2.4 ParticipatieMaatje

Doelgroep Migranten met een afgeronde inburgering, statushouders die het jaar
maatschappelijke begeleiding al hebben doorlopen en voor statushouders
die langer in Zwolle wonen maar niet het jaar maatschappelijke begeleiding
hebben gevolgd en voor wie het wenselijk is dat er ondersteuning is op een of
meerdere levensgebieden. Met als doel groei op de participatieladder van de
desbetreffende deelnemer.

Individueel traject

In het individuele traject wordt een koppeling gemaakt tussen een nieuwe
Zwollenaar en een vrijwilliger. De vrijwilliger gaat n.a.v. de intake door de
codrdinator aan de slag met de hulpvraag van de nieuwe Zwollenaar. Tijdens
het individuele traject houdt de codrdinator contact met zowel de hulpvrager
als met de gekoppelde vrijwilliger. De codrdinator coacht de vrijwilliger en

voorziet de vrijwilliger van tips om in de hulpvraag van de nieuwe Zwollenaar

te voorzien. Indien nodig stuurt de codrdinator bij. Trajecten worden gestart
n.a.v. verschillende aanmeldingen vanuit de stad zoals: het sociaal wijkteam,
de huisarts en/of vanuit andere sociaal ingestelde organisaties. Na een intake
wordt er besloten of het project ParticipatieMaatje passend is in de hulpvraag
van de nieuwe Zwollenaar. ParticipatieMaatje onderneemt activiteiten d.m.v. het
inzetten van vrijwilligers om de nieuwe Zwollenaren nieuwe vaardigheden aan
te leren om zelfstandiger het leven hier in de gemeente Zwolle te volstaan. De
nieuwe Zwollenaar ontvangt advies en praktische ondersteuning op het gebied
van: redzaam zijn, financiéle zaken, ontmoeten, zorg, samenleving en (betaald)
werken.
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Resultaten

Individuele trajecten
In 2023 zijn 57 nieuwe trajecten met nieuwe Zwollenaren gestart, 47 trajecten uit
voorgaande jaren zijn gedurende 2023 afgerond. Per 31 december lopen er nog

42 actieve trajecten.
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Activiteiten

Warm Thuis

Zwollenaren waarvan het inkomen niet hoger is dan 130% van de bijstandsnorm
die in een huurhuis of koophuis wonen en de noodzakelijke maatregelen om
energie te besparen niet kunnen betalen.

Aanleiding

Eind 2022 bevonden we ons in een roerige tijd met een ongekende inflatie.

Dit zorgde bij iedereen, en vooral bij financieel kwetsbare huishoudens, voor
problemen en zorgen over alles omtrent energie. Vragen als ‘hoe isoleer ik mijn
huis’ en ‘hoe kan ik besparen op mijn energierekening maar er toch warm bij
zitten’.

Warm Thuis is gestart door de gemeente Zwolle, samen met Stichting Voor Elkaar
Zwolle en alle buurtinitiatieven die zich bezig houden met verduurzamen. Ook
werken we samen met woningcorporaties.

Warm Thuis biedt gratis hulp door middel van kleine energiebesparende
maatregelen die worden aangebracht door onze klussers. Daarnaast kunnen
deelnemers advies krijgen over energiebesparing en tips over andere regelingen
waar zij mogelijk gebruik van kunnen maken. Onze klussers zijn verantwoordelijk
voor kleine maatregelen zoals het vervangen van lampen, plaatsen van
radiatorfolie en tochtstrips, brievenbusborstels en infraroodpanelen. In
sommige gevallen mag Warm Thuis ook oud witgoed vervangen voor gratis nieuw
energiezuiniger witgoed. Voor de grote maatregelen bij koopwoningen werkt de
gemeente samen met een professionele aannemer om bijvoorbeeld vloerisolatie
of nieuwe beglazing te plaatsen. Stichting Voor Elkaar Zwolle co6rdineert het
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Resultaten

proces van aanmelding, planning, uitvoering tot en met de nazorg.

Na de lancering op 17 oktober 2022 hebben we tot en met 2023 792
aanmeldingen ontvangen. Het gaat hierbij om 710 huurhuizen en 82
koophuizen. Bij deze deelnemers zijn energiecoaches, klussers, codrdinatoren
en ambtenaren over de vloer geweest. Niet alleen om de situatie te bekijken,
maar ook om allemaal bij te dragen aan kleine en grote verbeteringen van het
energieverbruik, de isolatiewaarde en het wooncomfort. Dit resulteerde in 2023
dat er bij maar liefst 355 deelnemers klussen afgerond werden, onderverdeeld in
290 huurwoningen en 65 koopwoningen.
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3 ACTIVITEITEN, COMMUNICATIE EN COLLEGA’S

Activiteiten

Naast de koppelingen van maatjes en hulpvragers hebben we verschillende
acties gehad om te ondersteunen.

Allemaal Digitaal

Dankzij onze samenwerking met stichting Allemaal Digitaal konden we 37
gereviseerde laptops tegen een gereduceerd tarief beschikbaar stellen aan
verschillende deelnemers van onze projecten.

Zwolse Halve Marathon

We begonnen 2023 heel positief door geselecteerd te worden als 1 van de 3
goede doelen voor de Zwolse Halve Marathon. Op 10 juni zijn 25 lopers van start
gegaan. De deelname droeg positief bij aan de onderlinge verbinding, zorgde
voor heel veel plezier en een mooi sponsorbedrag.

Deltion College

Studenten van het Deltion College die nog niet zo lang in Nederland woonden
namen in februari deel aan een gastles bij ons op kantoor, er was een open en
gezellige sfeer waarbij belangrijke thema’s in hun leven aan de orde kwamen.

Present Zomerpakketactie
We hebben aan het begin van de zomer 20 pakketten via onze maatjes mogen

uitdelen aan gezinnen.

Baki1oo festival

Op het podium in de Kamperpoort schitterden enkele van onze Syrische
deelnemers, het was een zeer geslaagde dag die middels muziek cultuur en
buurtbewoners samenbracht.

Voor Elkaar Zwolle

e Oponskantooraan de Meeuwenlaan werd begin maart 2023 een
stilteruimte gerealiseerd.

e Vooronze deelnemers van het Woonproject038 en Nieuw in Zwolle werd een
Ifthar-bijeenkomst georganiseerd. Het was een heel gezellige bijeenkomst
die voor herhaling vatbaar is.

e Dezomerborrelin juni was weer een fijn moment om onze waardering uit
te spreken richting onze vrijwilligers, maatjes en bestuur. Zij zetten zich
belangeloos in voor Stichting Voor Elkaar Zwolle en samen hebben we het
vertrekkend bestuurslid Bert Smit in het zonnetje gezet.
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Communicatie

e 1juliwas een bijzondere dag, Maarten Schrooten werd onze nieuwe directeur!
Martin Suithoff nam na 10 jaar afscheid van onze stichting.

10-jarig bestaan Stichting Voor Elkaar Zwolle

In november vierden we ons 10-jarig bestaan in het Academiehuis Grote Kerk,

we kijken terug op een geslaagde avond met 150 genodigden. Onder de 150
genodigden waren demissionair Minister voor Armoedebeleid, Participatie en
Pensioenen Carola Schouten en Zwolse wethouder Inclusieve Samenleving Dorrit
de Jong. Samen met Martin Suithoff en Wim Eikelboom spraken zij over het belang
van lokale initiatieven bij maatschappelijke problemen in de samenleving, zoals
schulden, participatie en energie. De avond werd afgesloten met het afscheid van
onze oprichter en oud-directeur Martin Suithoff. Op 1 juli droeg hij zijn rol over
aan Maarten Schrooten. Voor zijn maatschappelijke inzet kreeg Martin Suithoff
een koninklijke onderscheiding uitgereikt door burgemeester Erica van Lente uit
Dalfsen. We bedanken Martin voor zijn jarenlange inzet. Onder zijn hoede heeft de
stichting een bijzondere ontwikkeling doorgemaakt met zijn missie: “Schuldenvrij
Nederland.”

7 december - Internationale vrijwilligersdag

Tijdens de Internationale Vrijwilligersdag hebben we al onze vrijwilligers in het
zonnetje gezet met een cadeautje. Zij maken een groot verschil in het leven van
andere stadsgenoten en zijn van onschatbare waarde voor onze organisatie.

Op social media zijn 35 posts geplaatst met onderwerpen als:
e Word vrijwilliger!
- ParticipatieMaatje - met inzet bij Nieuw in Zwolle en ParticipatieMaatje
- SchuldHulpMaatje
- Financieel trainer
e Geldzorgen — SchuldHulpMaatje — zoals:
- Hetattenderen op initiatieven om met geldzorgen een beroep op te kunnen
doen.
e PVT-Training (Participatie Verklaring Traject)
e Aandacht op en voor verschillende feestdagen en nationale dagen
e Nieuws over en van onze stichting
e Activiteiten binnen de stichting voor en met onze vrijwilligers
* Vacatures
e Giften aan Stichting Voor Elkaar Zwolle

Collega’s

Sinds 2023 werken we, naast de vrijwilligers binnen onze projecten, ook met
betrokken vrijwilligers die de balie beheren en bevlogen vrijwilligers die zich

inzetten tijdens onze inloopspreekuren. We ervaren het over-en-weer als heel
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waardevol om samen te werken tijdens de uitvoer van ons werk. In 2023 is onze
organisatie gegroeid in omvang met een aantal nieuwe collega’s binnen de
projecten; Nieuw in Zwolle en het project Warm Thuis.

Stageplekken

Vijf mbo- en hbo-studenten deden werkervaring bij ons op door nieuwkomers te
koppelen, spreekuren te ondersteunen en deel te nemen of mee te denken bij
onze activiteiten.
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4 RISICOANALYSE EN BEHEERSING

Personeelsbeleid Een goed personeelsheleid is van belang voor het bereiken van
bedrijfscontinuiteit. Risico’s als ziekteverzuim, machtsmisbruik, fouten of
schadeberokkening worden hiermee aanzienlijk verkleind. Het personeelsbeleid
van Voor Elkaar Zwolle wordt op verschillende manieren uitgevoerd.

Personeel en vrijwilligers ontvangen training voor het waarborgen van kwaliteit
en bekwaamheid. Vrijwilligers maken gebruik van een handboek, waarin hun
taken helder worden uitgelegd en worden afgebakend. Op die manier bieden
we duidelijkheid en veiligheid. Wij vinden het belangrijk dat ons personeel
betrokken en gezond kan functioneren. Dit waarborgen we door zowel formele

als informele gesprekken, werkoverleggen en vrijwilligersmomenten.

Voor Elkaar Zwolle is gehuisvest aan de Meeuwenlaan 6. Hier zijn werkplekken
gerealiseerd die ondersteunen bij een gezonde werkhouding en waar je zowel
individueel als gezamenlijk kan werken.

Doelstelling, strategie  Het bestuur en directie houdt frequent vergaderingen waarin de koers van Voor

en visie Elkaar Zwolle wordt besproken en gemonitord. Jaarlijks wordt het functioneren
van de medewerkers, de maatjes en de organisatie besproken. Op deze manier
wordt het risico op vervreemding van doelstelling, strategie en visie voorkomen.

Partners en projecten Omdat onze partners een belangrijke rol vervullen in het functioneren van Voor
Elkaar Zwolle in de stad, investeren we in een goede band met hen. We plannen
bezoeken door het jaar heen en organiseren inspiratieavonden, welke ook in
de jaarplanning worden opgenomen. We overleggen regelmatig met de partners
over de onderlinge samenwerking, evalueren deze en stellen deze — indien
nodig — bij. Toezeggingen voor financiéle steun door partners, leggen we vast in
ondertekende overeenkomsten. Op deze manier wordt praktische en financiéle
samenwerking met partners gewaarborgd en een groter draagvlak bereikt,
waardoor kwetsbaarheid afneemt.

Fondsenwerving Stichtingen zijn kwetsbaar omdat fondsen en donateurs kunnen besluiten

en communicatie hun bijdrage te stoppen. Daarom investeren we veel in onze achterban. We
zijn transparant en informeren hen regelmatig via onze website, social media
en in de vorm van een nieuwsbrief. Onze achterban bestaat uit een mix van
particulieren, bedrijven, fondsen en kerken. Door deze mix kunnen we het
financiéle risico spreiden. Daarnaast werven we jaarlijks nieuwe donateurs

(fondsen, overheid, bedrijven en particulieren).
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Stichting GAl-Westenholte

We ontvingen een mooie donatie van Stichting GAl-Westenholte. Deze stichting
heeft zich 50 jaar ingezet voor de verfraaiing van de woonwijk Westenholte,
door het moderniseren van centrale antenne inrichting en het bevorderen van
een goede televisie- en radio-ontvangst. Per 1 januari 2023 heeft Stichting GAI-
Westenholte haar werk overgedragen aan Ziggo en hield op te bestaan. Reden
voor haar bestuur om hun positieve saldo te doneren aan lokale goede doelen.
Stichting Voor Elkaar Zwolle is één van de gekozen goede doelen en ontving een
cheque ter waarde van €1.000,-

Opstandingskerk

We kregen een prachtig boeket bloemen als gebaar van waardering voor de
impact van SchuldHulpMaatje binnen de diaconie van de Opstandingskerk uit
handen van Erik de Ruijter.

Zwolse Halve Marathon

Gehuld in de kleuren van onze stichting en onder luide aanmoediging van onze
collega’s trotseerden onze toppers de hitte tijdens de 4 Engelse Mijl en Halve
Marathon van Zwolle. Een buitengewone prestatie waar we als stichting trots op
zijn! Naast de afgelegde kilometers is er actief geld ingezameld voor ons project
Nieuw in Zwolle. Het parcours voerde dwars door onze stad: daar waar veel
nieuwe Zwollenaren een nieuw bestaan proberen op te bouwen. Onze oprechte
dank gaat uit naar iedereen die betrokken was: de lopers, de supporters,
donateurs en Newrise voor het sponsoren van de shirts. Samen hebben we van
dit evenement een groot succes gemaakt! Namens de Zwolse Halve Marathon
ontvingen we tijdens de prijsuitreiking van de businessrun een prachtige cheque
van €1.500,-. Daarmee is het eindbedrag van de sponsorloop uitgekomen op
€10.000,- Een prachtige opbrengst die ten goede komt aan de begeleiding van
nieuwkomers in Zwolle.

Ons Project

Sinds 2023 hebben we warme banden met Ons Project, zij steunen en faciliteren
ons en onze deelnemers op meerdere gebieden. Zij zijn sterk betrokken bij

ons werk en deelnemers en zij weten ons telkens te verrassen door op een
onverwachte en/of ludieke manier ons te steunen.

Wandelchallenge Sevenstars

Tijdens de week van het Werkgeluk organiseerde de matchmaker in IT een
sportieve wandelchallenge. Met elke stap die ze maakten, spaarden de
medewerkers punten voor onze stichting. De punten worden in 2024 omgezet in
een donatie voor onze stichting. Met die donatie kunnen we nog meer kwetsbare
mensen in Zwolle op weg helpen.
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Rabo Clubsupport

We ontvingen onverwachts bezoek van Ina, die zich naast haar werk bij de
Rabobank inzet als vrijwilliger bij SchuldHulpMaatje. Zij overhandigde ons een
cheque van de Rabo Clubactie! Een aangename verrassing die ten goede komt
aan het werven van meer vrijwilligers voor onze stichting.

ABN AMRO
December — Op uitnodiging waren we aanwezig op de gezellige kerstmarkt van
ABN Amro waarbij personeel kon kiezen om ons spaarvarken te spekken.

Codperatie Zonneweide Hessenpoort

2022 - 2023 Van de Co6peratie Zonneweide Hessenpoort ontvingen we in 2022
een gift van € 10.000, dit bedrag was afkomstig uit duurzame energie dat werd
opgewekt met 19.488 zonnepanelen van de Zonneweide op het bedrijventerrein
Hessenpoort. De codperatie schenkt de gift voor hulp aan mensen die te

maken hebben met energiearmoede. We hebben ongeveer 20 Zwolse adressen
geholpen waar we met de gift van CoOperatie Zonneweide Hessenpoort
energiearmoede konden tegengaan door een urgente situatie aan te passen en
het vervangen van bijvoorbeeld oud witgoed voor nieuwe en energiezuiniger

witgoed, het aanbrengen van radiatorfolie, brievenbusborstels et cetera.

Beleefhuis Zwolle

We werden verrast door het Beleefhuis Zwolle met een warme donatie van
€600,-. Het Beleefhuis Zwolle maakt aan de hand van een “beleving”, een soort
escaperoom, mensen bewust van de vooroordelen en de oordelen van mensen

in armoede.

“Armoede gaat over meer dan geld. Armoede is een complex thema met veel
regels, onderliggende systemen en verborgen situaties. Om dit te doorbreken is
het van belang om het complexe begrip armoede te leren begrijpen. Het is van
belang om bewustwording op gang te brengen. Aan de hand van objectieve,
feitelijke informatie kunnen we niet goed genoeg begrijpen hoe hetis om
dagelijks geconfronteerd te worden met armoede. Daar is meer voor nodig — het
is nodig om even in de schoenen te staan van iemand waar het om gaat, om zo
in te kunnen leven in de situatie. Daarom luidt de formule van Beleefhuis Zwolle:
beleven = begrijpen.

Bezoekers van Beleefhuis Zwolle stappen voor een uurtje in de schoenen van
iemand die te maken heeft met een kleine portemonnee. De groep bezoekers
van het Beleefhuis probeert zich met elkaar een weg te banen door dagelijkse
dilemma’s en worden uitgedaagd slimme keuzes te maken. Zo ervaren men hoe
het is om rond te komen van een beperkt budget en hier in stresssituaties toch
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verstandige keuzes in te maken. lets wat makkelijker lijkt dan het is. Er ligt altijd
wel iets onvoorspelbaars op de loer.

Door middel van het Beleefhuis worden de bezoekers zich bewust van de
dagelijkse dilemma’s van mensen in armoede. Ze ervaren aan den lijve dat
financiéle problemen niet alleen gaan over tekort aan geld, maar dat mensen op
meerdere levensgebieden tekorten gaan oplopen.”

Door het aanbieden van het Beleefhuis verwerven zij inkomsten en dat
doneren zij aan goede doelen zoals Stichting Voor Elkaar Zwolle die op hun
beurt weer werken aan het verminderen van armoede of het verbeteren van de

leefomstandigheden van mensen in armoede.

2023
Gedurende het jaar ontvingen we van particulieren en bedrijven giften om ons
werk te steunen. Dit fantastische en warme gebaar wordt dankbaar door ons
ontvangen!
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5 BEDRIJFSVOERING

Personeelsbeleid Op 31 december 2023 zijn er 18 medewerkers in loondienst bij de Stichting
Voor Elkaar Zwolle. Daarnaast worden er externe krachten ingeleend voor
de advisering van de directie, financién en personeelsheleid. Voor het
project Warm Thuis maken we gebruik van een viertal externe klussers en
belteammedewerkers. Het eigen personeelsbhestand in 2023 bedraagt 13 fte.

De verdeling over de verschillende projecten is als volgt:

Directievoering 1,1 fte
SchuldHulpMaatje 1,8 fte
ParticipatieMaatje 1,2 fte
Nieuw in Zwolle 5,7 fte
Woonproject038 1,4 fte
Warm Thuis 1,8 fte
Financieel beleid Om een financieel gezond beleid te voeren worden er doorlopend fondsen

aangeschreven en subsidieafspraken gemaakt met de lokale overheid. Stichting
Voor Elkaar Zwolle gaat uitsluitend verplichtingen aan als giften en toezeggingen
binnen zijn. De stichting heeft geen winstoogmerk.

Huisvestingsbeleid Stichting Voor Elkaar Zwolle is gevestigd op een fysieke locatie. Hier hebben de
personeelsleden plaats om te werken en is ruimte voor overleg en individuele en
groepsbegeleiding van hulpvragers.

Eris een samenwerkingsverband met een aantal bedrijven waardoor de
huurlasten gedeeld kunnen worden met meerdere partijen en waardoor

de ruimtes efficiént en effectief benut worden. Er zijn geen lange termijn
verplichtingen aangegaan rondom huisvesting. Het huidige huurcontract loopt
tot eind 2024. De opzegtermijn is 3 maanden, zodat er indien nodig voldoende
tijd is om andere huisvesting te regelen.

Beleggingsbeleid Voor Elkaar Zwolle belegt haar liquiditeiten niet. Inkomsten die we niet direct
uitgeven worden op een spaarrekening gereserveerd.
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BESTUURSSAMENSTELLING

Stichting Voor Elkaar Zwolle op 13 september 2013 opgericht door de heer Martin Suithoff. De stichting
heeft haar zetel en werkgebied in de gemeente Zwolle.

Gedurende 2023 was de samenstelling van het bestuur als volgt:

L Voorzitter: Freek Nabers

. Secretaris en portefeuille landelijk netwerk: Arthur Weynschenk

. Penningmeester en portefeuille bedrijven: Jeanine Welmers

. Portefeuille politiek en sociale zaken: Bert Smit tot juli 2023, daarna vacant
. Portefeuille HRM: Marriét de Jonge
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7 SAMENWERKINGSPARTNERS

Voor Elkaar Zwolle werkte in 2023 samen met diverse maatschappelijke organisaties,

vrijwilligersorganisaties, scholen, kerken, de lokale overheid en andere instellingen. Door de volgende
partners zijn wij op verschillende manieren (met een subsidie of in natura) gesteund:
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2. JAARREKENING
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2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2023
(na voorstel resultaatverdeling)

Stichting Voor Elkaar Zwolle

31 december 2023

Zwolle

31 december 2022

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa 1
Inventaris

Vlottende activa

Vorderingen

Vorderingen op debiteuren
Belastingen en premies sociale
verzekeringen

Overige vorderingen en over- 4
lopende activa

w N

Liquide middelen 5

93.091

€ €
14.206
40.284
3.707
137.082
584.566
735.854

31

30.160

€ €
13.421
27.716
3.604
61.480
461.607
536.508



Stichting Voor Elkaar Zwolle

31 december 2023

Zwolle

31 december 2022

€
PASSIVA
Stichtingsvermogen
Continuiteitsreserve 6 59.866
Bestemmingsfondsen 7 7.500
Overige reserve 8 -
Kortlopende schulden
Schulden aan leveranciers en 9
handelskredieten 59.838
Schulden ter zake van belastingen 10
en premies sociale verzekeringen 12.654
Overige schulden en overlopende 11
passiva 595.996
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€

67.366

668.488

735.854

€ €
65.000
10.000
565

75.565
12.187
19.079
429.677

460.943

536.508



2.2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2023

Baten

Subsidiebaten

Baten uit donaties fondsen

Baten van particulieren en bedrijven
Baten als tegenprestatie voor diensten
Financiéle baten

Lasten

Directe projectlasten en training vrijwilligers
Lasten uit hoofde van personeelsbeloningen
Afschrijvingen materiéle vaste activa
PR-lasten

Huisvestings- en kantoorlasten

Algemene lasten

Totaal van som der lasten

Totaal van netto resultaat

Resultaatbestemming

Continuiteitsreserve

Bestemmingsfonds energie-armoede
Bestemmingsfonds "gelijke kansen nieuwe
kinderen in Zwolle"

Overige reserve
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12

13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23

Stichting Voor Elkaar Zwolle

Zwolle

Werkelijk Begroot Werkelijk
2023 2023 2022

€ € €
1.379.976 1.613.061 615.050
- - 13.333

55.031 50.000 36.127
41.330 60.000 70.193
3.732 - -
1.480.069 1.723.061 734.703
279.050 487.592 76.372
1.001.329 1.110.480 489.019
3.288 - 1.267
44.895 25.023 29.599
136.756 74.422 89.840
22.950 25.050 31.396
1.488.268 1.722.567 717.493
-8.199 494 17.210
-5.134 7.210
-10.000 10.000
7.500 -
-565 -

-8.199

17.210
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2.3 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijfnummer handelsregister

Stichting Voor Elkaar Zwolle is feitelijk en statutair gevestigd op Wilhelm Réntgenstraat 4,
8013 NE te Zwolle en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 58761012.

Algemene toelichting

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

De activiteiten van Stichting Voor Elkaar Zwolle bestaan voornamelijk uit de
ondersteuning, geinspireerd door de bijbel, van kwestbare stadsgenoten bij het zetten van
een duurzame stap voor een menswaardig bestaan en inzet voor een samenleving waarin
hulp bieden aan en ontvangen van de medemens vanzelfsprekend is.

Informatieverschaffing over schattingen, oordelen, veronderstellingen en
onzekerheden

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt
de leiding van Stichting Voor Elkaar Zwolle zich verschillende oordelen en schattingen die
essentieel kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor
het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van
deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij
de toelichting op de desbetreffende jaarrekeningposten.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de stellige uitspraken van de
Richtlijnen voor de jaarverslaggeving voor kleine organisaties zonder winststreven C1, die
uitgegeven zijn door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Activa en verplichtingen worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of
vervaardigingsprijs of de actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is
vermeld vindt waardering plaats tegen de verkrijgingsprijs. In de balans en de staat van
baten en lasten zijn referenties opgenomen. Met deze referenties wordt verwezen naar de
toelichting.

Grondslagen

Materiéle vaste activa

Overige materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of
vervaardigingsprijs inclusief direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire
afschrijvingen gedurende de verwachte toekomstige gebruiksduur en bijzondere
waardeverminderingen.
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Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. Indien geen sprake is van (dis)agio en transactiekosten is de
geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van de vorderingen. Als de
ontvangst van de vordering is uitgesteld op grond van een verlengde overeengekomen
betalingstermijn wordt de reéle waarde bepaald aan de hand van de contante waarde van
de verwachte ontvangsten en worden er op basis van de effectieve rente rente-inkomsten
ten gunste van de staat van baten en lasten gebracht. Voorzieningen wegens oninbaarheid
worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit banktegoeden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Eigen vermogen

Het eigen vermogen van Stichting Voor Elkaar Zwolle wordt ook wel stichtingsvermogen
genoemd. Het stichtingsvermogen bestaat uit een gedeelte wat vrij besteedbaar is en een
gedeelte wat niet vrij besteedbaar is. In de toelichting op de onderdelen van het
stichtingsvermogen wordt de besteedbaarheid vermeld.

Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen vormen een deel van het stichtingsvermogen dat wordt afgezonderd
omdat daaraan een beperktere bestedingsmogelijkheid is gegeven dan gezien de
doelstelling van de organisatie zou zijn toegestaan, en deze beperking door derden is
aangebracht.

Bestemmingsreserves

Bestemmingsreserves vormen een deel van het stichtingsvermogen dat wordt afgezonderd
omdat daaraan een beperktere bestedingsmogelijkheid is gegeven dan gezien de
doelstelling van de organisatie zou zijn toegestaan, en deze beperking door het bestuur is
aangebracht.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde
kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder
aftrek van transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.

De bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het
verslagjaar. De baten worden verwerkt zodra er redelijke zekerheid is dat de stichting aan
de gestelde voorwaarden voldoet en de subsidie of andere vorm van baten daadwerkelijk
zal verkrijgen. De lasten worden verwerkt die toe te rekenen zijn aan het verslagjaar. De
resultaatbestemming wordt onder de staat van baten en lasten opgenomen.
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Subsidiebaten

De van overheden of andere organisaties verkregen subsidies worden onder de Baten
opgenomen. Subsidiebaten worden per hoofdgroep vermeld in de toelichting op de staat
van baten en lasten.

Naast de subsidiebaten worden onder de Baten opgenomen:
- Baten uit donaties fondsen

- Baten van particulieren en bedrijven

- Baten als tegenprestatie voor diensten

Lonen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de
arbeidsvoorwaarden verwerkt in de staat van baten en lasten.

Pensioenlasten

Op de Nederlandse pensioenregelingen zijn de bepalingen van de Nederlandse Pensioenwet
van toepassing en betaalt de stichting verplichte, contractuele of vrijwillige basis premies
aan pensioenfondsen en verzekeringsmaatschappijen. De premies worden verantwoord als
personeelskosten zodra deze verschuldigd zijn. Vooruitbetaalde premies worden
opgenomen als overlopende activa indien dit tot een terugstorting leidt of tot een
vermindering van toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als
verplichting op de balans opgenomen.

De onderneming heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de
verplichtingenbenadering. De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last
verantwoord.

Afschrijvingen op materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden vanaf het moment van gereedheid voor ingebruikneming
afgeschreven over de verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief.

Overige bedrijfskosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop
zij betrekking hebben.

36



Stichting Voor Elkaar Zwolle

Zwolle
2.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2023
ACTIVA
Vaste activa
1 Materiéle vaste activa
Inventaris
€
Stand per 1 januari 2023
Verkrijgings- of
vervaardigingsprijs 15.239
Cumulatieve afschrijvingen -1.818
Boekwaarde per
1 januari 2023 13.421
Mutaties
Investeringen 4.073
Afschrijvingen -3.288
Saldo mutaties 785
Stand per
31 december 2023
Verkrijgings- of
vervaardigingsprijs 19.312
Cumulatieve afschrijvingen -5.106
Boekwaarde per

31 december 2023 14.206
Over de inventaris wordt 20% per jaar afgeschreven.

Vlottende activa

Vorderingen

31-12-2023 31-12-2022

€ €
2 Vorderingen op debiteuren
Debiteuren 40.284 27.716
3 Belastingen en premies sociale verzekeringen
Pensioenen 3.707 3.604
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31-12-2023 31-12-2022

€ €
4 Overige vorderingen en overlopende activa
Nog te ontvangen bedragen 74.357 27.190
Vooruitbetaalde bedragen 18.734 2.970
93.091 30.160
5 Liquide middelen
Rabobank 584.566 461.607
PASSIVA
6 Continuiteitsreserve
Continuiteitsreserve 59.866 65.000
2023 2022
€ €
Continuiteitsreserve
Stand per 1 januari 65.000 50.000
Resultaatverdeling -5.134 7.210
Overboeking van andere reserves - 7.790
Stand per 31 december 59.866 65.000

De continuiteitsreserve wordt gevormd voor dekking van risico’s op korte termijn en om
zeker te stellen dat ook in de toekomst aan de verplichtingen kan worden voldaan in geval
er onverhoopt een personele sanering plaats zou moeten vinden. Het bestuur heeft
besloten tot een opbouw van een continuiteitsreserve die voldoende is om 6 maanden van
afschaling te kunnen betalen. Gezien het huidige niveau van de personeelskosten en de
vaste lasten becijferen we dit bedrag op € 380.000. De continuiteitsreserve is niet vrij
besteedbaar.

Deze reserve is ontstaan uit de toevoeging van donaties en giften van fondsen,
particulieren en bedrijven waar niet een directe inspanningsverplichting tegenover staat.

31-12-2023 31-12-2022

€ €

7 Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfonds energie-armoede - 10.000
Bestemmingsfonds "gelijke kansen nieuwe kinderen in Zwolle" 7.500 -
7.500 10.000
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Zwolle
2023 2022
€ €

Bestemmingsfonds energie-armoede
Stand per 1 januari 10.000 -
Resultaatverdeling -10.000 10.000
Stand per 31 december - 10.000

Van de Codperatie Zonneweide Hessenpoort ontvingen we in december een gift van

€ 10.000, dit bedrag was afkomstig uit duurzame energie dat werd opgewekt met 19.488
zonnepanelen van de Zonneweide op het bedrijventerrein Hessenpoort. De co6peratie
schenkt de gift voor hulp aan mensen die te maken hebben met energiearmoede.

De gift is in 2023 volledig besteed.

Bestemmingsfonds "'gelijke kansen nieuwe kinderen in Zwolle™

Stand per 1 januari -
Resultaatverdeling 7.500 -

Stand per 31 december 7.500 -

Van de Rabobank ontvingen we een gift van € 7.500. Deze gift is bedoeld om kinderen van
het project Nieuw in Zwolle aanvullend te ondersteunen. Deze gift zal in 2024 worden
aangewend,

8 Overige reserve

Stand per 1 januari 565 8.355
Uit resultaatverdeling -565 -
Overboeken naar continuiteitsreserve - -7.790
Stand per 31 december - 565

Kortlopende schulden

31-12-2023 31-12-2022
€ €

9 Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Crediteuren 59.838 12.187

10 Schulden ter zake van belastingen en premies sociale verzekeringen

Omzetbelasting 873 9.145
Loonheffing 11.781 9.934
12.654 19.079
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11 Overige schulden en overlopende passiva

Vooruitontvangen bedragen
Accountantslasten
Vakantiegeld
Vakantiedagen

Nog te betalen bedragen
Reservering individuele hulp

Stichting Voor Elkaar Zwolle
Zwolle

31-12-2023 31-12-2022
€ €

523.816 364.780

17.691 27.225
23.772 15.774
21.069 11.288
8.406 7.199
1.242 3.411

595.996 429.677

Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Informatieverschaffing over niet in de balans opgenomen verplichtingen

Met derden is een verplichting tot huur van kantoorruimte voor werkplekken en 40 m2

loods, inclusief inventaris, te Zwolle afgesloten.

Het huurcontract loopt van 1 december 2022 tot en met 31 december 2024.

Huurverplichting tot 1 jaar: € 96.752;
Huurverplichting 1 tot 5 jaar: nihil;
Huurverplichting na 5 jaar: nihil.
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2.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2023

12 Baten

Subsidiebaten

Baten uit donaties fondsen

Baten van particulieren en bedrijven
Baten als tegenprestatie voor diensten
Financiéle baten

13 Subsidiebaten

Gemeente Zwolle
De Kern Maatschappelijke Dienstverlening
Stichting FNO Geestkracht

14 Baten uit donaties fondsen
Oranjefonds

15 Baten van particulieren en bedrijven

Donaties van particulieren
Donaties van bedrijven
Donaties van bedrijven - energie-armoede

16 Baten als tegenprestatie voor diensten

Externe dienstverlening aan derden

17 Financiéle baten
Ontvangen rente spaarrekening

18 Directe projectlasten en training vrijwilligers

Deelnamelasten landelijke netwerken

Opleidingslasten nieuwe en bestaande vrijwilligers

Directe projectlasten in de uitvoering
Lasten tolken en vertalen
Overige vrijwilligerslasten
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Werkelijk Begroot Werkelijk
2023 2023 2022

€ € €
1.379.976 1.613.061 615.050
- - 13.333

55.031 50.000 36.127
41.330 60.000 70.193
3.732 - -
1.480.069 1.723.061 734.703
1.102.386 1.295.134 424.991
205.406 201.293 190.059
72.184 116.634 -
1.379.976 1.613.061 615.050
- - 13.333

27.206 12.500 21.292
27.825 37.500 4.835

- - 10.000

55.031 50.000 36.127
41.330 60.000 70.193
3.732 - -
16.825 26.090 23.257
7.592 38.502 15.026
221.674 423.000 22.306
23.013 - 11.084
9.946 - 4.699
279.050 487.592 76.372
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Zwolle
Werkelijk Begroot Werkelijk
2023 2023 2022
€ € €
19 Lasten uit hoofde van personeelsbeloningen
Lonen 430.746 628.847 293.349
Sociale lasten 93.514 122.000 55.079
Pensioenlasten 33.506 42.000 21.412
Overige personeelsbeloningen 443.563 317.633 119.179
1.001.329 1.110.480 489.019
Lonen
Brutoloon 453.946 572.847 278.059
Vakantiegeld 39.277 56.000 26.737
Mutatie vakantiedagen 8.150 - 9.407
501.373 628.847 314.203
Loonlastensubsidies -5.806 - -6.180
Uitkering ziekengeld -64.821 - -14.674
430.746 628.847 293.349
Sociale lasten
Sociale lasten 93.514 122.000 55.079
Pensioenlasten
Pensioenlasten 33.506 42.000 21.412
Overige personeelsbeloningen
Inhuur personeel 368.606 292.633 94.183
Studielasten 20.443 - 831
Ziekengeldverzekering 15.989 10.000 9.317
Overige lastenvergoedingen 13.082 6.000 5.669
Reislasten 11.717 4.100 4.028
Lasten salarisadministratie 4.619 2.600 2.555
Arbodienst 2.922 1.000 1.231
Overige personeelslasten 6.185 1.300 1.365
443.563 317.633 119.179
20 Afschrijvingen materiéle vaste activa
Inventaris 3.288 - 1.267
21 PR-lasten
PR & communicatielasten 33.225 25.023 29.599
Jubileum en symposium 11.670 - -
44.895 25.023 29.599
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Zwolle
Werkelijk Begroot Werkelijk
2023 2023 2022
€ € €
22 Huisvestings- en kantoorlasten
Medegebruik kantoorruimte 93.093 50.000 57.086
Lasten automatisering 26.996 15.000 20.575
Kantoorbenodigdheden 5.266 4.422 6.844
Telefoon- en internetlasten 11.401 5.000 5.335
136.756 74.422 89.840
23 Algemene lasten
Accountantslasten 18.296 21.500 28.503
Verzekeringen 2.418 1.500 1.593
Bestuurslasten 407 500 620
Banklasten 823 500 463
Overige algemene lasten 1.006 1.050 217
22.950 25.050 31.396
2.6 OVERIGE TOELICHTINGEN
Gemiddeld aantal werknemers
Werkelijk Werkelijk
2023 2022
Gemiddeld aantal werknemers over de periode werkzaam 12,79 7,88
binnen Nederland
12,79 7,88
Totaal van gemiddeld aantal werknemers over de periode
Zwolle, 15 mei 2024
Stichting Voor Elkaar Zwolle
F.J. Nabers J.A. Feldbrugge-Welmers A. Weynschenk
Voorzitter Penningmeester Secretaris
M. de Jonge-van der Stege M. Schrooten
bestuurder Directeur
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Aan: De directie en het bestuur van Stichting Voor Elkaar Zwolle
Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2023

Ons oordeel
Wij hebben opdracht gekregen de jaarrekening 2023 van Stichting Voor Elkaar Zwolle te
Zwolle te controleren.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarrapport opgenomen jaarrekening een getrouw beeld
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Voor Elkaar Zwolle
per 31 december 2023 en van het resultaat over 2023 in overeenstemming met de in
Nederland geldende Richtlijnen wvoor de Jaarverslaggeving voor micro- en kleine
rechtspersonen, hoofdstuk C1 Organisaties zonder winststreven.

De jaarrekening bestaat uit:
1. de balans per 31 december 2023;
2. de staat van baten en lasten over 2023; en
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan
zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de
jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Voor Elkaar Zwolle zoals vereist in de Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere
voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij
voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie
Het jaarverslag omvangt andere informatie, naast de jaarrekening en onze
controleverklaring daarbij.

De andere informatie bestaat uit:
- het bestuursverslag; en
- de overige gegevens.

KVK 08143157, BTW NR: NL 8157.79.884.B01 BANK NL10 INGB 0668 5601 18 LEVERING EN BETALING
VOLGENS DE ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN, ZOALS GEPUBLICEERD OP ONZE WEBSITE



Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
e met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijking bevat; en
o alle informatie bevat die op grond van de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving voor
micro- en kleine rechtspersonen, hoofdstuk C1 Organisaties zonder winststreven
vereist is voor het bestuursverslag en de overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere
informatie materiéle afwijking bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige
gegevens in overeenstemming met de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving voor micro-
en kleine rechtspersonen, hoofdstuk C1 Organisaties zonder winststreven.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving voor
micro- en kleine rechtspersonen, hoofdstuk C1 Organisaties zonder winststreven. In dit
kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is
om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te
liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische
alternatief is.

Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen
bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten
in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons
af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvioedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.



Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de
Nederlandse controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.
Onze controle bestond onder andere uit:

het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen
van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle
met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de
omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te
spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit;

het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het
bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie
vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel
zou kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan
voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang
bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen
inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn
gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een stichting haar continuiteit niet langer kan handhaven;
het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de
daarin opgenomen toelichtingen; en

het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing
van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn
gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Zwolle, 15 mei 2024
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